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디지털 금융거래 환경의 변화 

Situation #1. 
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국내 디지털금융은 지난 15년 동안 급속한 성장과 발전을 거듭 

[PC기반 인터넷뱅킹 ▶ 모바일뱅킹 ▶ 스마트뱅킹] 3단계 모델로 발전  
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인터넷뱅킹 개화기 
1999년 - 

모바일뱅킹화 
2003년 - 

스마트뱅킹화 
2009년 - 현재 

• 2003년 IC칩 방식 모바일뱅킹(BankOn, 
M뱅크, K뱅크) 서비스 개시 - 셀룰러폰 

• 2007년 시중은행 VM(Virtual Machine) 
방식 모바일뱅킹 서비스 개시 

• 조회/이체/공과금납부(칩/VM뱅킹) 

• 예금/대출/펀드 등 일부 상품 
판매(인터넷뱅킹) 

• 1999년 신한(7월), 
우리(11월), 국민 등 
인터넷뱅킹 개시 

• 뱅크타운 
이용/자체구축 

• 2000년 지방은행 
(부산, 전북) 개시 

• 2009년 스마트뱅킹 개시 – 스마트폰 기반 

• 2010년 시중은행 오픈뱅킹 개시 

• 2014년 글로벌 핀테크 열풍 현상 

• VM뱅킹 2016년 서비스 종료예정 

• 예금/대출/펀드/보험 등 대부분 금융상품 판매 

• 향후 스마트뱅킹으로 단일화될 전망 

인터넷뱅킹(전체) 

PC기반 인터넷뱅킹 모바일뱅킹(칩, VM) 

스마트뱅킹 

(Source: 한국은행 보도자료, 2000 - 2015; 한국은행 경제통계시스템 ECOS, 2015; Woori FIS Analysis, 2015) 

등록 고객수(단위: 천 명) 

고객 1억 명 돌파 
(2015.1) 
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채널별 업무처리 비중 [입출금] 채널별 업무처리 비중 [조회] 

디지털금융이 크게 발전하며 비대면채널 거래비중이 크게 증가하고… 

인터넷뱅킹 

2015년 Q1 
• 비대면채널 비중 85% 
• 대면채널 비중 15% 

(Source: 한국은행 경제통계시스템 ECOS, 2015.Q1) 

76.9% 

15% 

4.2% 

3.9% 

(Source: 한국은행 경제통계시스템 ECOS, 2015.Q1) 

CD/ATM 

40.1% 

36.3% 

12.2% 

11.4% 

대면거래 대면거래 

인터넷뱅킹 

2015년 Q1 
• 비대면채널 비중 88.6% 
• 대면채널 비중 11.4% 
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인터넷뱅킹 금융상품 Mall 

인터넷뱅킹 등 비대면채널을 통한 상품판매에 적극 나서고 있지만, 

스마트뱅킹 원터치금융센터 

예시적 



- 7 - 

인터넷뱅킹(스마트뱅킹 포함) 상품판매 잔액 비중 

그러나, 비대면채널 이용비중에 비해 상품판매나 수익은 미미한 수준 

2.19% 

2.73% 
2.95% 

(%) 

2015년 Q1, 
• 인터넷뱅킹 상품판매 비중 3% 미만 
• 약 11조 원(전체 예대잔액 380조 원) 

인터넷뱅킹 상품판매 잔액 

판매비중 

(백만 원) 

2014년, 
• 인터넷뱅킹 수익 비중 2% 약간 상회 
• 약 2천억 원(전체 수익 9조 3천억 원) 

인터넷뱅킹(스마트뱅킹 포함) 수익 비중 

1.52% 

1.94% 

2.18% 수익비중 

인터넷뱅킹 수익 실적 

(수익: 백만 원) (%) 

(Source: 금융감독원 DART; A은행 실적; Woori FIS Analysis, 2015) (Source: 금융감독원 DART; A은행 실적; Woori FIS Analysis, 2015) 



새로운 변화의 물결, “핀테크 열풍” 

Situation #2. 
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국내 스마트뱅킹이 발전하는 가운데… 2014년, 글로벌 핀테크 열풍 

중국 알리페이 및 글로벌 핀테크 열풍에 따라 2014년부터 전세계적 관심도 폭발적 증가 

구글 트렌드 ‘Fintech’, ‘핀테크’, ‘알리페이’ 검색 빈도 

(Source: Google Trends, www.google.co.kr/trends, 2015.7) 

17 

1 

2014.10. 급상승 

국내 ‘핀테크’ 

글로벌 ‘Fintech’ 

2014.1. 급상승 

국내 ‘알리페이’ 

2014.4.  

2014년 이후 

http://www.google.co.kr/trends
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왜 2014년에 글로벌 핀테크 열풍이 시작되었나? 

2014년 핀테크 열풍 촉발 요인으로 [정부, 자금, 인재] 3가지를 꼽을 수 있음 

구글 트렌드 검색빈도 

3 글로벌 금융위기 이후 비금융권으로 인재 대거 유입 

• 금융권 구조조정 등으로 이탈한 유능한 인재 스타트업 회사로 
대거 이동. 청년인재의 창업 추세 

• 넛메그 – 2010년 닉 헝거포드 설립, 바클리즈(은행/WM) 근무 

• 아톰뱅크 – 2014/5년 마크 뮬런 설립, HSBC 퍼스트다이렉트 CEO 역임  

(Source: Google Trends, 2015.7) 

2014년 
핀테크 열풍 

1 2014년 영국, 중국 정부의 금융시장 내 경쟁촉진 정책 추진 

• 영국 – 핀테크 분야 종합지원 프로그램 발표, 금융감독청 
설립으로 규제완화로 금융시장 내 경쟁촉진 본격 추진 

• 중국 – 리커창 총리의 경제개혁 정책 일환으로 기존 금융시장 내 
혁신촉진을 목표로 ICT회사에 금융업 인가 및 핀테크 지원 

2 2014년 유망 벤처회사의 성공적 IPO로 대규모 자금 유입 

• 2014년 미국 렌딩클럽, 온덱, 중국 알리바바 등 뉴욕증권거래소 
성공적 상장(IPO) ▶ 알리바바 약 25조 원, 온덱 약 2천억 원 조달  

• 2013년 대비 글로벌 핀테크 투자 3배로 증가(4조원  12조원) 

글로벌 핀테크 열풍의 주요 계기 
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핀테크 열풍 주요 현상,      새로운 경쟁자(New Player)의 등장 

로열티카드 연계 사이렌 오더(2014) 

• 줄서지 않고 모바일 앱을 통해 음료 
선택 후 로열티 카드로 선결제 

• 매장에서 앱 실행, 주문전송 

• 선불충전 로열티카드 결제(미국 매출 33%) 

스타벅스 

Retailer 

주요 ICT플랫폼회사 

인터넷 전문은행 사업 추진(2015) 

• 알리페이 소액대출기능 이관 

• MYbank 인터넷 전문은행 
출범(2015.6) 

알리바바 

e-Commerce 

뱅크월렛 카카오, 카카오페이(2014) 

다음카카오 

SNS, 
Messenger 

경쟁환경, 금융산업 밖까지 내다봐야 하는 시대 도래 

1,161개 이상의 핀테크 스타트업 회사 

1 

(2015.6. 현재 기준) 

• 모바일 지급결제서비스 

• 메신저 문자 이용 선불충전        
(최고 50만원 충전) 송금서비스 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=oZJSekd2KgiflM&tbnid=3uvyYV6a0huhCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://techonomy.com/2013/06/ebays-paypal-china-payment-license-in-sight/&ei=pYh7U92mCIH48QW52IH4DA&bvm=bv.67229260,d.dGc&psig=AFQjCNEWhci_LjGi275ucqw_GWveExr5Wg&ust=1400691187161627
https://venturescannerinsights.files.wordpress.com/2015/06/fintech-visual-map.jpg
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핀테크 열풍 주요 현상,      기존 금융회사의 디지털 혁신 추진 

기존 금융회사, ICT업체 제휴와 첨단기술 접목으로 디지털 혁신에 합류 

호주 헤리티지은행 ‘파워수트’ 영국 바클리카드 ‘bPay’ 

웨스트팩 뉴질랜드 구글 글라스 음성인식 ‘캐시탱크’ 

1. 결제 전용 앱 찾아서 

2. 구동시키고 3. ‘레디’에 뜬 QR코드에  
    손목 접촉하면 결제완료 

1. 100달러짜리 구매 
    대상 물건 발견 

3. 구글 글라스 
   이체명령 실행 

2. 결제를 위해 예금을 
   직불카드통장으로  
   100달러 이체 음성명령  

1. 웹사이트에서 bPay 
밴드 신청 

2. 단말기에 팔찌 
   접촉 결제완료 

호주 벤디고 은행 갤럭시 기어 기반 ‘레디’ 

1. 정장 재킷소매부분 
NFC 칩 삽입 

2. 전용 앱 구동시키고 

3. 단말기에 소매를  
   접촉하면 결제완료 

2 
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영국 아톰은행 일본 지분은행 

핀테크 열풍 주요 현상,      Branchless ‘Digital-Only Bank’의 부상 

점포 없는 ICT기반 ‘Digital-Only Bank’(인터넷 전문은행) 신규 비즈니스 모델 부상 

세계 최초 100% Mobile Bank 

• 미츠비시도쿄UFJ은행과 통신사인 KDDI 와의 전략적 
제휴를 통하여 지분은행 출범(2008년) 

• 주 채널로 스마트뱅킹, 부 채널로 인터넷뱅킹 제공 

• 모바일 채널을 통하여 외환예치, 대출, 신용카드, 
전자화폐, 지급결제, 재무관리 툴 활용 

영국 최초 Digital-only 은행 출범 예정(’15년 하반기) 

• 올 하반기 출범 예정. 2014.9. 영국 더램에 본사 
설립(50명). 2015.6. 은행 라이선스 획득, 160명 고용예정 

• 지점 없이 모바일 앱 비대면 채널만을 이용(Only Mobile) 

• 3D 시각화 및 게임 기술, 생체인식 보안 적용 예정 

• IT비용절감을 위하여 클라우드 기반 시스템 이용(Fiserv) 

3 



- 14 - 

국내 핀테크 산업 현 주소는? 

‘서울시 규제구 유지동 2014번지’에서 ‘글로벌시 개정구 경쟁동 2015번지’로 변경 중… 

중국 
10개+ 일본 

4개+ 

한국? 아프리카, 인도차이나반도 수준 
(비바리퍼블리카, 한국NFC, 8% 등) 

국가별 핀테크 회사 수 

은산분리 

규제 장벽 

은행자본요건 

방문판매법 

전자문서 관련 법안 개정 

전자금융거래법 

대부업법 

외국환거래법 

유사수신행위법 

국내 핀테크 현 주소 변경 주소 

1 

2 

3 

… 

• 크라우드 펀딩법 국회 통과 

• 금융회사의 핀테크 기업    
출자 허용 

• 인터넷전문은행 도입(은산분리, 
최소 자기자본금 완화 등) 방안 

• 핀테크 상담지원센터 운영 

• 비대면 실명거래 허용 

• 사전 보안성심의 폐지 

• 공인인증서 사용의무 폐지 

• PG사 고객정보저장 허용 

• 전자상거래 ActiveX 제거 추진 

정부의 규제완화 및 
벤처투자 활성화를 위한  
핀테크 지원정책 추진 

◀ MTN 머니투데이,  

     2014.12.17 

◀ 블로터, 

    2015.01.26 

(Source: Venture Scanner, 2015.6) 

https://venturescannerinsights.files.wordpress.com/2015/06/fintech-startups-geography.jpg


핀테크, 금융에게 길을 묻다 

Issues & Implications. 
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금융을 떠나… 타 업종 New Player에 의한 ‘파괴적 혁신’ 사례 

신규진입자의 혁신적 서비스로 인한 기존업체의 수익구조 축소, ‘반면교사’ 삼아야… 

   외식업 

• 고객주문행동 변화(계속 스마트폰 ‘앱’으로 주문) 

• 수익구조 변화(수수료 8% - 20%  가입매장에서 지불) 

• 영세상인들 불만 “남는 게 없다.” 

우버 택시 

에어비앤비 

   호텔/숙박업 

• 호텔, 여관, B&B 등 기존 숙박업 위협, ‘공유경제’ 개념 실현 

• 전세계 190여 개국 3만 5000여 개 도시에서 60만개 이상 

• 2013.1. 국내 시장진출. 전국 3,800여 개 숙소 등록 

   택시 운송업 

• 기존 택시사업자와 갈등(택시고객 이탈, 생존의 문제) 

• 고객과 가용 차량을 연결(‘모든 사람이 개인택시기사’) 

• 44개국 175개 도시 진출, 2013년 국내 시장 진출 
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핀테크, 국내 금융산업에서도 파괴적 혁신? 

인터넷 전문은행, 국내외 핀테크 회사 등 New Player의 등장은 기존 금융시장에 변화 촉발 전망 

• 은산분리 완화 
계획(산업자본 50%) 

규제/진입장벽 완화 

• 비금융 ICT회사의 금융업 
진출로 경쟁구도 변화 

경계 없는 경쟁심화 

• 5여 개 신규은행 출범 계획 

• Money Move 

인터넷 전문은행 등장 

금융회사 

• 스마트폰 평균 이용시간,  
하루 1시간 42분 사용 

• 20대 - 2시간 27분 

고객행동/소비패턴 변화 

기존 금융회사에 대한 위협요인 

① 모바일 폰기기의 은행 이미지 대체 
- 고객접점 상실로 영업기회 축소 

② 경쟁심화로 수익성 축소 
- 이자/비이자 수익 축소 

- 신수익구조 창출 압박 가중 

③ 비금융 글로벌기업의 국내시장 잠식 
- 알리바바, 텐센트, 이베이(페이팔) 등 

국내업체 제휴/인수로 국내 금융시장 진입 

④ 글로벌 특허괴물(NPE)소송 표적 위험 
- 소송대상이 ICT기업에서 금융회사로 전환 

- 이미 미국에서는 특허소송 진행 중 

⑤ 디지털은행 선도 인재 부족 
- ICT는 비즈니스 전략이 되어가는 추세 

Customer Experience 변화/고객이탈 

 

결제/해외송금 

 

플랫폼(P2P) 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=oZJSekd2KgiflM&tbnid=3uvyYV6a0huhCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://techonomy.com/2013/06/ebays-paypal-china-payment-license-in-sight/&ei=pYh7U92mCIH48QW52IH4DA&bvm=bv.67229260,d.dGc&psig=AFQjCNEWhci_LjGi275ucqw_GWveExr5Wg&ust=1400691187161627
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핀테크의 특성 인식 >     금융회사 주도 전자금융과는 판이 

전자금융은 IT회사가 금융회사를 후방지원, 핀테크는 IT회사가 금융서비스 직접 공급 

(Source: EY and UK Trade & Investment, ‘Landscaping UK Fintech’, 2014.8; LG경제연구원, 2015.6) 

전자금융 ▶ 기존 금융회사 주도 V 핀테크 ▶ 신규 ICT회사 주도 

• 기존 금융서비스의 가치사슬에 포함되어 효율성 
개선을 지원하는 조성자 

특성 
• 기존 금융서비스의 전달체계를 탈중개화/완전히 

새로운 방식으로 제공하는 파괴자 

• 금융 IT인프라 지원 
주요 
역할 

• 기존 인프라 우회대체로 금융서비스 직접 공급 

• 고객 접점은 금융회사가 주도 

• IT가 금융거래의 후선에서 지원 

• 금융거래 처리 효율 향상 

• 유지보수료, 라이선스 수수료 

운영 
모델 

• 고객 접점을 비금융회사가 주도 

• 금융회사가 금융거래의 후선에서 지원 

• 고객경험 개선(편리성, 차별성, 게임화) 

• 광고, 수수료, 데이터 판매 등 다양한 수익모델 

• IBM 

• 시만텍(Symantec) 

• 파이저브(Fiserv) 

• 국내 금융SI 회사 

주요 
회사 

• 알라바바(알리페이, MYbank) 

• 렌딩클럽 

• 피도르뱅크 

• 8퍼센트 

1 
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기존 금융회사 상품서비스의 해체 

핀테크의 특성 인식 >     금융회사 비즈니스 전체 대체 가능 

“우리에게 필요한 것은 [은행서비스]이지 [은행]이 아니다.” (빌게이츠, 1994) 

(Source: CB Insights, 2015) 

• 핀테크 회사는 금융회사 영역을 
하나하나 혁신하면서 해체 

• 신용평가 및 지급결제 – 어펌, 클라나 

• 자산관리 – 웰스프런트, 베터먼트 

• 대출플랫폼 – 렌딩클럽, 온덱 

• 초기 틈새시장에서 시작하여 기존 
금융서비스를 조금씩 잠식할 가능성 

2 

b 

a 
a c 

c 

a 

b 

c 
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잠재적 파괴력 

 

성숙시장인 일본에서도 인터넷 전문은행은 급성장 중… 

핀테크의 특성 인식 >     인터넷 전문은행은 잠재적 파괴자 

기존 금융시장 내 경쟁을 촉발하여 중장기적으로 시장재편 파괴력 잠재 

3 
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일본의 12년 간 총자산 추이비교 

인터넷 전문은행 
 (단위: 억 엔) 

기존 은행 
(단위: 조 엔) 

: 인터넷전문은행(a) 

: 기존 은행업계(b) 

비용 차별화 

인터넷 전문은행 성공요소 

초기 
수익성 

신뢰성 

인터넷은행 
CAGR=33.1% 

은행업계 
CAGR=2.8% 

a 

b 

(Source: 일본은행연합회, 6개 인터넷전문은행 공시자료) 

 자산규모는 작지만 급성장하고 있어 
중장기적으로 시장잠식 가능성 

 인터넷 전문은행의 수수료 절감과 금리 
혜택은 기존 금융회사에 큰 압박으로 작용  

  인터넷 전문은행 경쟁력 

• 모회사 핵심역량 활용 및 고객 Shift를 
통한 시너지 창출 

• 단기간 내 Critical Mass 도달을 위한 
이종업체 전략적 제휴 모색 

• 젊은 세대, 소상공인 대상 특화상품 
개발로 틈새시장 공략 



디지털 혁신을 어떻게 리드할 것인가? 

Solutions. 
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스마트폰 확산에 따른 고객행동패턴 변화, ‘디지털 원주민’ 세대의 등장 

출발점은 ‘고객에 대한 이해’로부터… 온라인, 디지털 중심으로 변화 

교황 베네딕토 16세 즉위식 

• 교황 프란치스코 즉위식 

디지털 기기를 태어나면서부터 

자연스럽게 접하고 이를 자유자재로 

사용하고 있는 세대 

디지털 원주민(Digital Native) 

“ 
” • 연령 만 14~34세 (1980년생~2000년생) 

스마트폰 하루 평균 이용시간 

▶ 10대: 2시간 24분, 20대: 2시간 27분, 30대: 1시간 44분 

(Source: 방송통신위원회, 2014.12) 
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실증연구결과, 가격경쟁력과 차별화가 온라인채널 사용자의 인터넷 전문은행 전환에 영향 

디지털 혁신 전략 >     국내 인터넷 전문은행의 성공요소는? (1/3) 

1 인지된 전환가치 영향도 분석 

• ‘수수료 절감’과 ‘금리혜택’이라는 대안매력도의 영향이 높게 평가됨 

• 가격 경쟁력이 진입 초기 핵심적인 성공전략임을 시사 

• 기존 인터넷뱅킹 사용자들은 인터넷 전문은행 도입 시 전환에 대해 
상당히 긍정적인 수용태도를 보이는 것으로 나타남 

2 서비스 품질 요인의 영향도 분석 

• 시스템 품질, 서비스 품질 긍정적 영향. 정보 품질 별다른 영향 없음 

• 따라서 시스템 품질을 높이고 서비스 차별화 전략마련 필요 

3 사용자 특성요인 영향도 분석 

• 전환경험이 많고 정보탐색 욕구가 강하며 자기 효능감(Self-directed)이  
뛰어난 고객이 전환가능성이 큰 고객군으로 분석 

논문 ‘인터넷뱅킹 사용자의 만족도가 인터넷 전문은행 전환의도에 미치는 영향에 관한 연구’ 

전환 
비용 

고객     
충성도 

대안 
매력도 

서비스       
의존도 

• 정보 품질 
• 시스템 품질 
• 서비스 품질 

인지된   
전환가치 

전환 
경험 

자기   
효능감 

인지 
욕구 

다양성 
추구 

사용자 특성 
(조절 변수) 

1 

2 

3 

서비스 
품질 

(Source: JongWan Kim, 2009) 

1 
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비용, 차별화, 초기수익성 확보를 동시에 추구 – 블루오션 전략추진 

디지털 혁신 전략 >     국내 인터넷 전문은행의 성공요소는? (2/3) 1 

   가격 경쟁력 수수료 절감, 금리혜택 1 

   혁신적 상품서비스 
Crowd Funding, P2P 대출, 
비트코인, Open API - 피도르 2-a 

   틈새시장 공략 젊은 세대(Y/Z-세대), 소상공인, 긴급자금 
헬로뱅크, 피도르뱅크, 알리바바, 텐센트 

2-b 

   흥미유발몰입화 
재미, 도전, 경쟁, 보상 개념 적용 
탠저린뱅크, 심플, 피도르 

2-c 

   핵심역량 시너지 모회사 핵심역량 시너지, SBI스미신넷뱅크  
(SBI 증권상품+스미토모신탁은행 예대) 

3-a 

   고객 시너지 
모회사 인터넷뱅킹(비대면채널) 
고객 Shift 

3-b 

   고수준 보안유지 
온라인 부정거래방지 수준과 고객 
편의성 균형 3-c 

   시스템 품질 
고객이 체감하는 빠르고 편리하며 
안정된 시스템 4 
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혁신적 인터넷 전문은행 사례 – 피도르은행, 알리바바 MYbank 

디지털 혁신 전략 >     국내 인터넷 전문은행의 성공요소는? (3/3) 1 

중국 알리바바 MYbank 독일 피도르은행 

  Benchmarking Point 

• 저비용(가격 경쟁력) – 직원 1인당 7,700계좌 관리 

• 직원 1인당 IT비용 17,000원 (전통은행 227,000원 대비 1/13 수준) 

• ’14년 수익 234억 원, 순이익 18억 원 (’13년부터 흑자전환) 

• 페이스북 연계 고객계정 선호도 ‘좋아요’ 
1,000회마다 예금금리 0.1%p 인센티브 제공 

• 상품 제안/선정 시 125,000원 보너스 지급 

• Bitcoin계좌 연동, Open API, Crowd Finance, P2P 

• 2009년 설립 

Smart Payment Smart Banking 

Smart Community Innovative Solution 

비즈니스 영역 

• 2015.5.27. 설립 

온라인 개인고객 중소기업 

예금소액대출 (개인: 3,700만 원 미만, 기업: 9억 원 미만) 

비즈니스 영역(초기진입) 

  Benchmarking Point 

• 클라우드 플랫폼, DBMS, Core Banking 
어플리케이션 등 자체개발로 IT비용 절감 

• 미래 사업확장 염두, 다양한 투자 참여자 확보   
(중국 최대 자동차 부품 공급업체 완샹그룹, 상하이 
재벌 푸싱그룹, 닝보 진런 자산운용) 

• 클라우드(알리윤) 기반 순수 인터넷 전문은행 

• Big Data 알고리즘 활용 신용평가체계 마련 
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디지털 혁신 전략 >     기존 금융회사의 미래 금융전략은? 2 

스마트디지털뱅크 전략 – Digitisation, Collaboration, Openisation, Smartisation 

고객 

온라인 
고객 

오프라인 
고객 

Digital 
Native 

국외점포
고객 

 

Mobile Internet 

스마트폰 태블릿 PC 

점포/인력 
효율화 

전자문서기반 Digital BPR 

포터블 브랜치 

아웃도어세일즈 

점포혁신 

 

거점점포 

서비스/상담 창구 

해외송금/
외환거래 

Smart Banking 2.0 

Smart Working Zone 

• 화상상담 

• 스마트데스크 

Digitisation 

Openisation 

1 

Collaboration 2 

금융 
Embedded  
Biz. (IoF) 

Mobile 
Payment 

Wealth 
Mgmt. 

3 

4 Smartisation 

핵심개념 

• 혁신점포/O2O 구축 

• Digital BPR 

Digitisation 1 

• 조인트벤처 

• 스타트업 육성 

Collaboration 2 

• Open API 플랫폼 

• 금융 Embedded Biz. 

• Internet of Finance 

Openisation 3 

• Smart Banking 
업그레이드 

• e-Customer Care 

• 판매/마케팅 플랫폼 

Smartisation 4 

핀테크 제휴/육성 

… 

 

Smart Banking 2.0 플랫폼 

• Simple, Easy, Fun 

• 판매/마케팅 플랫폼 

• 국외점포 확산 

e-Customer 
Care 

(Digital 
Marketing) 

http://www.dell.com/us/en/bsd/products/model_precn_precn_420.htm


결론 

Conclusion. 
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Wrap-up… 고객행동패턴이 변하니 관계와 신뢰형성 기회 자체가 줄어 

As-Is 

… 

(Source: Tossi907.wordpress.com, 2014) 

(금융회사) 
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Wrap-up… 잠식당할 것인가 혁신할 것인가?  It’s up to you! 

(Source: Forbes, 2014.8.21) 

금융회사는 선도 핀테크 회사의 질주하는 
혁신의 속도를 따라 잡을 수 없다. 

To-Be 



마치며… 

마차를 아무리 연결해도 기차가 되지 
않는다. 

‘빠른 마차’를 만들기보다는 
혁신적인 ‘기차’를 개발하라. 

“ 

” 

- 조제프 슘페터(Joseph Schumpeter, 1883 – 1950) 

창조적 파괴(Creative Destruction) 용어를 경제학에 사용 

오스트리아/헝가리 출신의 미국 경제학자 
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