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1) 온라인 로보어드바이저 도입 및 활성화

□ (현행) 로보어드바이저를 지향하는 전문 자문사가 다수 진입을 

희망하고 있으나, 현행 오프라인을 전제로 하는 자문업 규제로 

인해 진정한 의미의 로보어드바이저 출현이 불가능

 ① (온라인 계약 불허) 대면계약 체결을 의무화*하여, 오프라인 

지점이 없는 온라인 전문회사의 출현을 사실상 제한

     * 계약 체결시 상품설명서 성격의 서면자료를 교부할 의무가 있으며, 

전자문서․우편 등의 방법으로 교부 불가

 ② (전문 자문인력 의무화) 자문인력이 아닌 자의 자문 제공을 

금지하여 컴퓨터 프로그램에 의한 자문은 불가능

□ (개선) 온라인․로보 특성에 맞게 자문업 규제를 획기적으로 개선

 ① (온라인 계약 허용) 대면계약 체결의무를 완화하되, 계약의 

주요내용 이해 여부 등을 확인할 수 있는 보완장치* 마련

     * 전자적 방식의 교부 및 중요사항에 대해 직접입력 등

 ② (로보자문 허용) 유효성․적합성이 있는 컴퓨터프로그램*에 

대하여는 전문인력을 대체하여 자문서비스 제공 허용 추진

     * 다만, 단순․표준화된 프로그램 난립으로 개인별 맞춤형 자문서비스의 취지가 

훼손되지 않도록 로보어드바이저 등록단계에서 전산설비의 적정성 등 점검
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