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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일생각할 점

 차세대시스템의 구축은 성공인가?
 차세대시스템의 활용은 성공인가?
 최근 환경 변화는 IT에 어떤 의미가 있는가?
 IT의 바람직한 전략은? 
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차세대 가동

신용카드 대란
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차세대시스템의 성공

구축 성공 기준
구축 사례
생각해보기 : 화면 통합

활용 성공 기준
차세대 시스템 평가
생각해보기 : 금융 상품
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일구축 성공 기준

 품질 달성 : 목표한 품질을 달성하였는가?
 납기 준수 : 예정한 기간 내에 완료하였는가?
 예산 준수 : 예산 범위를 초과하지 않았는가?
 팀원 만족 : 프로젝트 팀원들은 만족하였는가?

• 기술만 달라졌다
• 용두사미다
• 복잡하고 느리고 어렵다

• 90% 이상 납기 지연
• 3회 이상 가동일 연기
• 프로젝트 중단 사태 발생

• 인력 추가 투입
• 자원 용량 부족

• “월화수목금금” 
• 인명 손상 발생

프로젝트 성공기준으로 판단하면
대부분의 차세대 프로젝트는 실패

빅뱅 프로젝트의 특성으로 인하여
납기 준수를 위해 올인하는 경향

일괄 외주 방식을 채택함으로써
자체 인력 역량 향상 미흡
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일증권사의 차세대 시스템 구축 사례 검토

일정 지연 사유

선진 기술 도입 : 
도입 기술 안정화에 노력 필요
추진 인력의 기술학습 노력 필요

업무 요건 불명확 : 
차세대 요건 검토 미흡으로
진행 과정에서 요건 추가 및 변경

전문 인력 부족 : 
사업 주관사의 인력 확보 실패
진행 과정에서 학습 노력 필요

시스템 안정화 과소 예측 :
안정화 기간 설정 부족으로
프로젝트 진행 과정에서 추가
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일

 책임 전가  주인의식 : 우리가 알고 우리가 주도한다
 면피 위주  기본충실 : 완성이 확인되면 다음 단계로 진행한다
 경직된 관리  함께 하는 환경 조성 : 즐겁고 신나게 함께 일한다

기술인프라 선진화

차세대시스템 구축 성공 교훈

ISP

Modeling

사전 준비

본 프로젝트

• 타당성 확인
• 목표 설정
• 전략 수립
• 예산 확보

• 업무 요건 조사
• 목표 모델 확정
• 모델링 교육
• 공감대 형성

• 기술요건 정의
• 벤더 조사 / 비교
• 기술 교육
• 준비 점검

• 기본준수
• 주인의식
• 재미있게
• 최선을 다한다

고객
• 고객 데이터 통합
• Single View
• One Stop Service
• 360o View

상품
• 다양한 상품 개발
• 고객 맞춤 상품
• 선진 금융 상품
• 상품 팩토리

채널
• 채널 통합 관리
• 변경 신속 적용
• 선진 채널 도입
• 채널 포트폴리오

관리
• 수익성 분석
• 리스크 분석
• 컴플라이언스
• 백오피스 효율화



6

‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일생각해보기 : 화면 통합

 보험회사의 계약 화면을 통합하는 것은 좋은 것인가?

① 구성이 다른 청약, 변경, 계약상세조회 화면
- 동일한 정보로 구성되어있는 청약, 변경, 계약상세조회 구성 다름
- 계약상세조회 내용에서 계약내용을 확인할 수 없음(장기)

② 일.장.자 별 개별 구성
- 업무 형태는 동일하지만 일.장.자 별 화면 구성이 다르기
때문에 사용자의 혼란을 초래

① 동일한 정보군으로 구성된 화면의 Layout 통일
- 유사한 정보를 확인하는 청약, 변경, 계약 화면의 Layout을
통일하여 사용자가 정보를 파악하는 시간 단축

② 일,장,자의 유사한 상품의 화면 구성 통일
- 일,장,자의 내용구성이 유사한 상품군의 화면 구성 및
Interaction을 일관되게 제공(ex.장기인vs.상해)

≠

청약

변경 계약상세조회

≒
≒

≒
≒

≒
≒

자동차

장기

일반

변경 계약상세조회청약

[개선과제]
일반/장기/자동차 통합 + 사용자의 정보 습득과 입력의 편의성을 고려한 청약/변경/계약상세조회 통합
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일활용 성공 기준

 수익 창출 : 매출 제고에 기여하는가?
 비용 절감 : 인력 절감 등 비용 절감에 기여하는가?
 시간 단축 : 서비스 시간 등의 단축에 기여하는가?
 고객 만족 : 고객 만족도 제고에 기여하는가?

IT 관점의 활용

• 빈도 : 트랜잭션 건수
• 안정성 : 피크타임 성능치
• 가용성 : 장애빈도 및 시간
• 응답성 : 응답시간
• 운영 편리성 : 운영 노력
• 변경 용이성 : 노력 및 시간
• 배포 용이성 : 노력 및 시간

Biz 관점의 활용

• 편리성 : 사용하기 쉬운가?
• 생산성 : 조작 시간이 짧은가?
• 활용성 : 사용빈도가 높은가?
• 통합성 : 일관성이 있는가?
• 유용성 : 얼마나 도움이 되는가?
• 정확성 : 바르게 처리하는가?

고객 관점의 활용

수익 비용

시간 만족

개발은
한번이다

운영은
장기간이다

운영자는
한 명이다

직원은
여러 명이다

고객은
더욱 많다< < <<
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일

 평가 시기 : 착수 시점부터 가동 후 1년까지 시점별로 반복한다
 평가 기법 : 정성적 평가, 계수 평가, 재무적 성과 평가 등을 적용한다
 평가 결과의 객관성과 신뢰성 확보가 중요하다

차세대시스템 평가

차세대
준비

차세대시스템
사업 수행

차세대시스템
정착

차세대시스템
활용

목표 수립
지표 설정
현상 측정

목표 유지
지표 적용
효과 예측

IT 성과
평가

Biz 성과
평가

정성적 평가

• 비 계량적 요소
• 고객 만족, 직원 만족 등
• 설문지 및 인터뷰

품질 지표 평가

• 비재무적 요소
• 결함, 장애, 응답시간 등
• 시스템 도구에 의한 측정

재무적 성과 평가

• 재무적 요소
• 수익창출, 비용절감 등
• 모형 적용 산출 및 현가분석
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일

 다양한 금융상품을 개발하는 것은 좋은 일인가?
 국민은행의 ‘연아 사랑’ 적금 (작년 5월 출시 이후 25만좌 5천억원 수신 확보)

생각해보기 : 금융상품

통장과 체크카드를 패키지로 가입
하면 인터넷•모바일뱅킹 타행 이
체 수수료, 자동화기기 수수료 등
할인 혜택 . 카드 사용금액에 따라
통합 할인 한도 내에서 응시료, 어
학원, 영화 할인 등

윙고

가입 상품의 수와 3자녀 이상 다자
녀 가정, 장관 이상 표창자, 모범
납세자 등 사회 공헌도에 따라 차
별화된 우대서비스 제공

채움
패키지

채움

통장

채움

드림론

채움

카드

채움

정기예금

채움

공제

채움

수익증권

저축예금

한꺼번에 가입할 경우 3개월 동안
이체수수료 면제 등. 고객 형태에
따라 직장인, 대학생, 여성, 온라인
전용 등으로 구분

체크카드
베이지 팩

저축예금 체크카드

인터넷

뱅킹

모바일

뱅킹

http://www.nonghyup.com/renew/kor/main.html�
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차세대 이후의 IT 전략

 Experience Economy
 The Collective
 Interactive Economy

전략 수립과 IT
전략 실행과 IT
프로세스 혁신과 IT

 IT 전략
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Welcome to the EXPERIENCE ECONOMY

 아들의 생일에 어머니가 하는 일은…

농경 사회 산업 사회 서비스 사회

직접 재료를
준비해서
케이크를 굽는다

$0

일부 재료를
사가지고 와서
케이크를 굽는다

$2~3

제과점에
적당한 케이크를
주문한다

$10~20

생일 이벤트를
전문 회사에
위탁한다

$100~

경험 사회

Source : Pine and Gilmore(1998), Welcome to the Experience Economy, Harvard Business Review
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Experience Economy

 고객은 좋은 경험을 얻기 위해서 높은 대가를 기꺼이 지불한다
 비즈니스는 고객에게 좋은 경험을 주기 위해서 일관된 모습이 되어야만 한다
 제품과 서비스가 편의점 상품과 비슷해질수록 고객 경험은 더욱 중요해진다

시장가격 프리미엄

동일

차별화

경쟁
포지션

가격 책정

Extract
Commodities

Make
Goods

Deliver
Services

Stage
Experiences

경제적 가치의 진화

농업경제

산업경제

서비스경제

경험경제
• Memorable Experiences
• to GUEST
• being PERSONAL

• Intangible Services
• to CLIENT
• being CUSTOMIZED

• Tangible Goods
• to USER
• by STANDARDIIZED

• Fungible Commodities
• to MARKET
• by NATURAL

Source : Pine and Gilmore, Welcome to the Experience Economy, Harvard Business Review
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일The Collective 현상

 ‘집단 (the collective)’은 개인, 그룹, 커뮤니티, 군중, 시장 또는 기업들로 구성
되며 사회와 비즈니스의 방향을 결정하는 능력을 갖고 있다

 새롭게 등장한 것은 아니며 기술이 발전함에 따라서 보다 강력하면서 또한 변화
를 빠르게 진전시키는 능력을 갖게 되었다

Network Effect
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일The Collective와 기업

 Open Innovation, Henry Chesbrough
• A professor and executive director at the Center for Open Innovation at Berkleley
• 2003. ‘Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from 

Technology’, Harvard Business School Press.

 배 경
• 지식은 세계적으로 광범위하게 흩어져 있기 때문에 기업 내부 인원만으로 연구하는 것은 충

분하지 않다.
• 기업 내부에서 성취한 혁신을 내부에서만 사용하는 것은 효과가 충분하지 않다.
• 혁신 과정을 함께 수행하고, 성과를 함께 공유함으로써 더 큰 성과를 얻을 수 있다.
• 스스로의 지적재산권을 확보하는 것이 성공의 전제조건은 아니다.
• 75~95%의 특허권이 방치되어 버려진다.
• 90%의 상품 기획은 실패한다.
• 지적재산권 관리 정책이 재할당을 금지하고 있다면, 특허권은 더 이상 자산이 아니다.
• 기술개발 원가가 급속하게 상승하고 있고, 따라서 혁신의 위험은 매우 명확하다.
• 기술의 생명주기는 과거에는 4,5년이었지만, 최근에는 6~9개월로 단축되었다.
• 연구개발에 소요되는 비용은 점점 증가하는데, 그 효과는 계속 줄어들고 있다.



15

‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Collaborative Innovation 

 The Collective는 기업의 비즈니스 방식에 변화를 초래하고 있다
 기업은 The Collective 개념을 도입하는 것이 아니라, The Collective에 연계되어야

만 경쟁력을 높일 수 있는 세상이 되고 있다
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Foresight 2020 : Interactive Economy

 The development of the interactions economy is likely to strengthen the 
links among personalization, collaboration and innovation and heighten 
their importance, with far-reaching implications for global business.

- Economist Intelligence Unit

Personalization

Collaboration Innovation

Beyond Customization
• 전달되면서 완성된다
• 선택할 수 없으면 구매하지 않는다

Work Together
• 제품과 서비스의 생산과 소비도
함께 수행한다
• 기업 외부와 협업하여야 한다

Do more with less
• 혁신이 없다면 경쟁력은 지
속되지 않는다
• 기술의 융합이 중요하다

Globalization

Atomization

Demographics

Personalization

Knowledge Management
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일전략의 스윗 스팟

 전략의 스윗 스팟 크기에 따라서 기업의 지속가능성이 결정된다
 전략의 스윗 스팟은 기술의 진화에 따라서 이동한다
 따라서, 기술은 전략을 결정한다

Source: Collins 등, Can you say what your strategy is?, Harvard Business Review

경쟁자의
오퍼링

고객의
니즈

우리회사의
역량

컨텍스트
(기술, 산업 구성, 규제 등)

Sweet 
Spot

Unmet
Needs

Battle
FieldWrong

Spot

Bitter
Spot

Battle Field : 치열한 경쟁 지역

Wrong Spot : 잘못된 전쟁지역

Bitter Spot : 경쟁에서 지고 있는 지역

Sweet Spot : 경쟁에서 이기고 있는 지역

Unmet Needs : 충족되지 못하고 있는 고객 요구
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일전략 수립의 전제 조건

 환경을 예측할 수 있으면 전략을 수립할 수 있다
 변화를 주도할 수 있으면 전략은 의미가 있다

전략 실행

전략 수립

구조 전략기업 전략 사업 전략

전략 Input

내부 역량외부 환경 사명, 비전

리더쉽조직 구조 거버넌스

전략 output

경쟁력수익 비용

삼성전자 애플 비고

판매대수 2억2천7백만대 2천5백만대 9배

매출액 42조1천억원 17조9천억원

영업이익 4조1천억원 5조원

영업이익률 9.8% 28.8% 1/3배

존경등위 42위 1위 포츈 2010

주: 세계일보 등, 2009년 기준 / 환율 1,141원

“삼성전자는스마트폰돌풍을예측하고있었을까?”

2008년11월 2009년초 차이

정부 4% -2% 6%

KDI 3.3% -2.3% 6.6%

한국은행 2% -2.4% 4.4%

삼성경제연 3.2% -2.4% 5.6%

LG경제연 3.6% -2.1% 5.7%

“경제전망, 안하니만못하네”

주: 매일경제, 2009년11월30일

전략 수립과 실행 싸이클
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Strategy Enabler로서의 IT

 기술의 변화, 고객의 변화, 벤더의 변화가 만나면 신호가 발생한다
 신호는 문제를 발생시키며, 문제는 패턴 분석으로 해결할 수 있다
 문제의 해결은 사람, 정보, 프로세스 등의 세 가지 영역에 대한 것이다

Problem Solution

Pattern

사람 정보 프로세스

기술 고객

벤더

Weak
Signal

변화

패턴
찾기

패턴
적용

패턴
평가



20

‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Pattern-Based Strategy

 IT는 전략 수립을 지원한다
 또한, 전략 수립은 IT를 정의하는 것이다
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일전략 실행

 제대로 수립된 전략도 37%는 효과를 내지 못한다
 그동안 전략 실행은 조직구조의 변경과 동기부여 등이 중요하게 생각되었다
 실제로는 정보 제공과 결정 권한의 배분이 보다 중요하였다

자료원 : Neilson 등, The Secrets to successful Strategy Execution, Harvard Business Review
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일전략 실행 수단으로서 IT

 균형성과표(Balanced Score Card)는 전략 관리 수단이다
 IT 지원, 즉 데이터품질이 확보되지 않으면 전략은 관리할 수 없다

조 달 생산 판 매 서비스
제공

기획

실행

통제

Operational Data

Management Data

Performance DataKPI Dash
Board

ROI TCOGoal

Management

Operation

고객 분석 상품 개발 위험 관리 Analytic DataStrategy
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Cost-Efficiency

 과거 : 프로젝트의 경제적 타당성(Economic Feasibility)을 확보한다
 미래 : 회사의 운영 탁월성(Operational Excellence)을 책임진다

16.82%

14.46%

16.36%

14.51%
12.79%

18.58%

39.54%
39.45%

28.66%

20.25%

14.70%

13.20%

일반은행

증권사

89

77
74

81
79

92

10
12 15

19 20 22

2003 2004 2005 2006 2007 2008

일반관리비/영업수익자산/일반관리비 (단위:원)

※ 자료 : 금융감독원, 금융투자협회

2003   2004 2005 2006  2007       2008 
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일IT 비용 통제

 IT 비용은 사업 규모와 직접 관련이 있는가?
 IT 비용의 적정 수준은 어떻게 설명할 것인가?

우리
하나

외환

신한 국민대구

부산

광주

경남

산업
기업

농협

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

0 2,000 4,000 6,000 8,000 

점포당 IT경비예산

직원당
IT경비예산

출처 : 점포 수와 인원은 2008년 기준 금융감독원 자료, IT 예산은 2010년 기준 CIO BIZ+ 자료

단위:백만원
은행 총자산 직원 점포 자본예산 경비예산

단위 억원 명 개 억원 억원

광주 170,297 1,086 131 150 350

경남 237,513 1,119 152 280 400

국민 2,743,669 17,928 1,245 1,500 2,500

기업 1,475,861 7,249 568 1,700 800

농협 1,909,769 13,548 1,123 1,000 3,300

대구 283,332 2,561 219 500 150

부산 292,640 2,722 230 450 170

산업 1,636,916 2,334 44 600 300

신한 2,495,131 10.998 1,026 1,300 950

우리 2,492,992 14,558 895 500 2,500

외환 1,143,519 5,880 352 800 800

하나 1,624,018 8,550 684 1,400 600

은행의사업규모와 IT예산비교
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일비즈니스와 IT의 Gap

 IT부서는 비즈니스가 요구하는 것을 실제로 수행하지 못하고 있다
 IT부서는 ‘그들만의 제국’을 구축하고 있다

비즈니스가 IT에 원하는 것 IT가 실제로 수행하는 것

• 비즈니스 가치 증진
• 비즈니스 위험 관리
• 시장 환경 변화에 유연하게 대응
• 충분한 정도의 보안 수준
• 적정한 정도의 장애 대책
• 사용자 중심의 시스템 설계
• 적정 수준의 예산
• 신뢰할 수 있는 일정

• IT 시스템 확충
• IT 위험 관리
• 부서별 또는 시스템별 관리
• 지나치게 엄격한 보안
• 지나치게 과도한 장애 대책
• 개발자 편의성 중심의 시스템 설계
• 해마다 증가하는 예산
• 지키지 못한 일정의 반복

변화관리 촉진
Enabler

변화관리 방해
Inhibitor

결과
중심

업무
중심

기술
중심

과정
중심
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일IT 전략의 구성과 의미

 과거의 IT 전략 : 목표를 달성하기 위하여 갭을 어떻게 조절할 것인가?
 차세대 이후 IT 전략 : 비즈니스를 창출하고 실행시키기 위해 어떻게 할 것인가?

B

TO

IT
Strategy

Business
Context

Application
Portfolio

Technology
Infrastructure

Organisational
Capability

Governance
& Funding

G A

현상 파악

목표 설정

갭 분석

대응 방안 수립

프로젝트 수행
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일차세대 이후 IT 전략

 정렬(alignment)에서 통합(integration)으로
 통합은 강력하게 유지
 수행은 부서별 오너쉽에 의하여 분산

EA PMOSS

CIO BU

System S_CIOProject

CC

BICOEC

SS : Shared Service Center
EA : Enterprise Architect
PMO : Program Management Office

CC : Competency Center
OEC : Operational Excellence Center
BIC :  Business Intelligence Center
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일

 사업 수행 방식을 혁신하거나, 최적화하는 역할
 기존 비즈니스 모델 개선 및 신규 비즈니스 모델 도입

Operational Excellence Center

IT의 역할 : OEC

변 화

Operational
Efficiency

and
Effectiveness

 현재의 사업방식(Business Model)을 그대로 유지
 경쟁 기업보다 더 빠르게, 더 싸게, 더 좋게
 대부분의 경우 기존 기술 이용
 기업의 하부 구조를 어떻게 잘 관리할 것인가?
 상대적 위험도는 크지 않으나 지속적 향상은 어려움

Transformation

 새로운 사업방식으로 변화
 경쟁 기업과는 다른 시장 또는 다른 방식으로
 대부분의 경우 혁신적 기술 이용
 새로운 수익 창출에 어떤 역할을 수행할 것인가?
 상대적 위험도는 크지만 대폭적 향상이 가능함

기 회
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일IT의 역할 : BIC

 비즈니스 과제와 IT 기회를 탐색하고 기회를 찾아서 적용하는 역할
 기존 IT자원을 비즈니스에 활용할 수 있도록 모델 개발 및 지원 역할

비즈니스
분석가

프로세스
전문가

데이터
전문가

데이터
아키텍트

비즈니스
실무자

C B I O

• 비즈니스 역량
• 프로세스 지식
• 업무 전문성
• 업종 전문성

• 비즈니스 니즈
• 통계 분석 기법
• 모델링 기법
• 효과분석 기법

• 데이터 정의
• 데이터 카탈로그
• 도구 및 기법
• 데이터 확보

• 전사 데이터 구조
• 전사 데이터 표준
• 전사 데이터 관리
• 전사 데이터 정비

Chief
Business
Intelligence
Officer

BICC : Business Intelligence Center

• 비즈니스 케이스
• 분석 모형 적용
• 결과 피드백
• 교육 훈련

신상품
개발

맞춤
서비스

리스크
평가

수익성
분석 경쟁 분석 성과 평가
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일Enterprise Architecture

 Architecture : 비즈니스 모델과 IT 모델의 정합성, 통합성 정의
 Governance : 아키텍처 정보의 획득, 운영, 활용, 개선 등의 제도와 절차

사업모델

목표
아키텍처

현행
아키텍처

GAP 분석

어플리케이션
포트폴리오

프로젝트
계획

프로젝트
수행

프로젝트
리뷰

자산
포트폴리오

자산
유지

자산
운영

자산
리뷰

Enterprise Architecture Management

Asset Portfolio Management

Application Portfolio Management
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‘차세대시스템’이후의 IT전략
2010년 3월25일요 약

 IT 조직을 키워서 인력을 집중하는 것은 피해야 한다.
• IT 업무 전담 조직을 제거한다.
• IT 인원은 각 부서로 분산시킨다.

 Biz 조직은 프로젝트와 시스템을, CIO는 공유와 통합을 책임진다.
• Enterprise Architect
• Program Management Office
• Shared Service Center

 IT와 비즈니스의 시너지 창출 조직을 운영한다.
• Operational Excellence Center
• Business Intelligence Center
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