
Drive Thru 환전ㆍ인출 서비스 

2019. 4.22 

[혁신금융서비스] 



은행앱 
환전예약 

은행지점 방문 신분증확인 Pick up 

□ 은행지점 방문없이 사전 신청한 외환 또는 현금을 차 안에서  

    더욱 빠르고, 편리하고, 안전하게 수령하는 서비스  

Drive Thru Zone 
(은행 주차장+ 제휴사 (F&B,주유소) 

Drive-in 
차량번호인식 

•차량번호 자동인식 (1초 이내) 
   - 환전 내역 자동 bring-up  
 

•본인인증 (5초 이내) 
   - QR인식->생체인증(지문,얼굴) 

Drive-out 

[서비스 소개] Drive Thru 환전ㆍ인출 서비스 



[서비스 혁신성 및 소비자 편익] 

□ 금융서비스와 Drive Thru 서비스업의 인프라가 결합되어, 

    이용자들의 접근성 및 편의성 증대 

이용공간/ 
시간확대 

간편성 

신속성 

Non-stop 

디지털서명 

은행지점/ 

평일 4시까지 

지점방문(주차), 

순번대기,신분증확인 

20~30분 

제휴사로 확대/ 

주말포함 9시까지 

5분 이내 



[규제특례 적용 필요성 및 개발일정] 

□ 금융기관의 업무위탁 등에 관한 규정(제3조) 

○ 은행은 예외로 인정하는 업무 외에는 은행 고유의 본질적인 업무*를  

    제3자에게 위탁 불가 

    * 입금ㆍ지급, 외국환 업무는 은행업의 본질적 업무 

  은행지점이 아닌 F&B 업체 등이 환전 및 현금 인출 서비스를 제공하기 

     위해서는 특례 인정 필요 

□ 개발일정 : 혁신금융서비스 지정 후, 4개월 내 시범오픈 목표  

 시스템 

2Q 3Q 4Q 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 제휴 
제휴 계약 제휴 확대 

지정발표 심의 

4/22 5/2 

시범오픈 정식오픈 

(사전협의) (정식협의) 


