






상품개발부터지급까지, 보험업계에도부는언택트바람

언택트시대, 

새로운라이프스타일에따른새로운리스크/니즈에대응





핑안보험, 가장가치있는글로벌보험회사브랜드 1위



①생태계구축과 User의 Customer전환

2.03
2.21

2.38
2.54 2.64

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

인터넷이용자(좌) 개인고객(좌) 고객당보유계약건수(우)

2014~2019

CAGR=19%

2014~2019

CAGR=30%
24.0%

29.6%
34.3% 36.8%

22.3%

37.2%
34.4%

40.7%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

2016 2017 2018 2019

핑안의2개이상계약을가진고객비율
신규고객중5대생태계로부터유입된인터넷이용자비중

핑안 5대생태계
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언택트비즈니스전략2. 기술로생산성향상②디지털기술을이용한설계사채널의생산성강화
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언택트비즈니스전략2. 기술로생산성향상③인터넷뉴미디어활용

∎핑안보험그룹CEO 루민라이브방송 (2020.05)

▪

※ 매년 정기 개최하는 설계사와의 만남 행사도 2월 온라인으로 진행

∎핑안스타학원/스타플랜(아이돌 육성)프로젝트

▪ (스타플랜) 자사 설계사를 대상으로 연습생 선발(신청)

- 틱톡이 제공하는 연수 과정을 거쳐 미션 영상을 등록

- 조회수, 좋아요 등을 종합하여 상위 100명 선발 상금 지급



④온라인헬스케어서비스활용•투자확대

∎코로나19 감염예방및건강정보제공∎전국56개성시와제휴

플랫폼 방문자
수

11.1억명

APP 신규고객

10배증가

APP 신규고객
일평균 문진량

9배증가

코로나19 

기간실적



사례: 디지털기술솔루션과사업모델을이용한해외진출

X X





기존중장기전략

2016년이후중장기전략

성장기반구축 & 양적성장

손보저팬의新비전 : 고객의안심•안전•건강을위한토탈서비스제공

133년전통보험그룹의새로운도전



디지털기술기반,끊임없는혁신시도



지속성장을위한 4대키워드는효율화, 고객접점, 신사업, 데이터

Real Data Platform



①기존사업효율화 : 기술활용을통한생산성/고객대응향상

2017년 2018년 2019년 2020년
(계획)

2016년 2017년 2018년 2019년

자동차보험모집

자동차보험사고대응

(단위: 천명) (단위: 점)

* 고객만족도설문조사결과* 손보재팬업무종사자수기준



②고객접점확대 : 일본최대메신저 LINE 제휴, 상품부터지급까지

LINE 사고 대응건수

(단위: 만건)

고객접점확대

LINE 플랫폼

新상품개발신속한사고대응

친구수 1,200만명

AI 챗봇고객 상담

LINE 보험 가입 30만

리워드보험, 선물하기

LINE 원스톱 청구서비스

AI 자동수리 견적

8,300만명 경제권



③보험산업인프라를바탕으로한신사업 “공유 모빌리티플랫폼”

Car Share My Car Lease



④그룹사데이터를하나로, 새로운부가가치창출할 “데이터플랫폼”

SOMPO Holding

Real Data Platform 구축

장기요양, 헬스케어, 모빌리티등신사업에활용

Palantir Technologies SOMPO Holdings



사례: 데이터활용으로상품•서비스/업무혁신까지, 선순환구조구축






