


지급결제 분야:  13개

구분 분야 지역 국가 기업명 설립연도
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지급

결제

북미 USA Payoneer 2005

2 유럽 UK Checkout.com 2012

3 아태 Hong Kong Airwallex 2015

4 아프리카 Nigeria Paystack 2015

5 북미 USA Grain 2017

6 북미 USA Affirm 2012

7 북미 USA Dave 2016

8 북미 USA Chime 2013

9 유럽 France Swile 2018

10 북미 USA Brex 2017

11 아태 India Paytm 2010

12 유럽 UK Currensea 2018

13 아태 Vietnam Momo 2013

2회차 설명 대상 – 지급결제 분야
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<표> 지급결제 분야의 해외 혁신적 금융서비스 사례

자료: Crunchbase.com, 자본시장연구원



Ⅰ. 지급결제 분야



Payoneer – 글로벌 전자상거래 판매대금 관리 플랫폼

회사 개요
2005년에 미국 뉴욕에서 설립되어 화폐서비스업체(Money Services Business: MSB)로 등록된 역외 전
자상거래 지급결제 플랫폼
• 2011년 온라인 전자상거래 판매업자를 대상으로 미국 달러 수취 계좌 서비스를 출시하였고, 이후 국가 간 전자상거

래 지급결제 및 송금 서비스로 확대

서비스 개요
글로벌 전자상거래 시 구매자로부터의 대금을 자국통화로 수취할 수 있는 계정, 국경 간 B2B 대금청구, 
멀티 마켓플레이스 자금관리, 대금 지불 및 납부 서비스를 제공

서비스 공급 절차
자국통화 수취 계정: 판매자의 자국통화로 판매대금을 수취할 수 있는 가상계좌를 제공

• 판매업자는 구매자로부터 판매대금을 자신의 Payoneer 가상계좌를 통해 자국통화로 수취 가능

• 판매업자는 Payoneer의 제휴은행을 통해 자국통화 또는 외국통화(USD, GBP, EUR, JPY 등)로 판매대금 인출 가능

B2B 빌링: 해외 사업체로부터 대금을 수취할 수 있도록 해당 국가의 요건에 맞게 송장(invoice) 발급 또
는 대금 청구 대행

판매자금 관리: Payoneer와 파트너십을 맺고 있는 글로벌 비즈니스 및 온라인 마켓플레이스(예: 아마존, 
라쿠텐 등) 상에서 운영 중인 다양한 결제내역을 일괄적으로 관리 가능

대금 및 세금 납부: 판매업자 간 또는 계약업자에게 물품 대금을 지급하거나 현지 세무당국에 세금 납
부 가능
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
현지 은행계좌를 개설하지 않아도 안전하게 판매대금을 수취할 수 있는 환경을 제공함으로써 글로벌
마켓 진출을 지원
• 글로벌 이커머스 시장에서 활동하기 위해서 기존에 많은 시간이 소요되었던 현지은행 계좌 개설 및 대금수취 프로세

스를 간소화

• 기존에는 해외 온라인 전자상거래 시 공급자들이 해외 은행계좌를 개설하고 대금을 정산하여 현지에서 수취하는데
약 1~2주의 기간과 각종 수수료가 발생되었으나 Payoneer는 최단 2일 내에 대금 정산 가능

최대 경쟁사인 Paypal에 비해 현지 은행계좌를 통한 인출 수수료가 상대적으로 저렴
• PayPal의 경우 수수료가 4.4%+$0.3인 것에 비해 Payoneer계정에서 현지 은행계좌를 통해 현지 통화로 인출 시 수수

료로 최대 1.2%를 공제하므로 비용이 상대적으로 낮음

Payoneer는 수많은 비즈니스 및 마켓플레이스들과 파트너십을 맺고 글로벌 이커머스 시장의 진입과
성장 전략을 함께 도모하여 이용 가능한 서비스의 범용성을 지속적으로 확대하고 있어 참여자들의 원
활한 연결을 지원
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<그림> Payoneer를 통한 전자상거래 상의 대금 수취 과정

자료: Payoneer Korea



Checkout.com – 글로벌 지불결제 API 서비스

회사 개요
2012년 영국 런던에 설립되어 지급기관(payment institution)과 전자화폐기관(electronic money 
institution)으로 인가 받음

온라인 전자상거래 업체에게 API 기반 온라인 지불결제 솔루션을 제공

서비스 개요
자체 개발 독점 기술을 기반으로 국가 간 지불 결제를 빠르고 간편하게 처리해주는 통합 결제 처리 플
랫폼을 제공

서비스 공급 절차
글로벌 통합 결제 처리 기능: 단일의 통합된 API 기반 플랫폼을 통해 모든 지불 수단 및 각 지역의 결제
방식에 직접 접근하여 상품 및 서비스 결제를 처리
• 웹이나 모바일, 앱 등에서 상품이나 서비스를 결제할 때 번거롭게 계좌번호나 카드 번호 등 관련 정보를 입력하지 않

도록 하나의 가상 터미널을 제공

• 직불카드, 신용카드뿐만 아니라 Paypal, Google Pay, Apple Pay, Visa 등의 디지털지갑과 송금, ATM 이체, 송장 등 모
든 지불수단을 수용

• 온라인 전자상거래 업체들이 약 50개 국가에서 150개 이상의 통화로 판매 가능

종합보고 기능: 재무데이터에 실시간 접속이 가능하여 결제대금, 수수료, 환불 등 모든 지불 관련 내역
을 모니터링 및 관리 가능

사기 관리 툴: 결제 과정에서 3D 보안결제, 위험엔진 설정, 의심스러운 거래 식별 등 사기거래 관리 툴
도 제공
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
여러 국가에서 다르게 사용되는 다양한 지불결제 방식을 지원

온라인 전자상거래 사업모델의 특성과 지불결제 방식에 따라 맞춤형 지불결제 솔루션을 제공
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<그림> Checkout.com의 지불결제 제공 서비스

자료: Checkout.com



Airwallex – B2B 해외 송금ㆍ결제 서비스

회사 개요
2015년 홍콩에 설립된 회사로 기업용 해외 송금ㆍ결제 서비스를 제공

• 현재 해외 8개국으로 진출하였으며, 홍콩에서는 화폐서비스운영업자(Money Services Operator: MSB)와 가상은행업
자, 호주에서는 금융서비스업자(AFS), 영국에서는 전자화폐기관(EMI), 캐나다에서는 화폐서비스사업자(MSB)로 등록

서비스 개요
저렴한 수수료로 간편하게 이용할 수 있는 기업 간 해외 송금 및 결제 서비스를 제공

서비스 공급 절차
B2B 해외 송금ㆍ결제 서비스: 저렴한 송금 및 환전 수수료로 실시간으로 국가 간 B2B 송금과 결제를 지
원
• 매수 및 매도 환율을 구분하여 수수료를 부과하는 일반 은행과 달리 중간 환율로 단 한번만 수수료를 부과하는 송금

서비스를 제공

• 국가 간 송금 및 수금 금액을 동일 통화 기준으로 풀링하여 청산하고 나머지 금액을 차액 결제하는 방식으로 송금 및
환전 수수료를 절감

• 14개 이상의 통화로 실시간 송금 및 결제가 가능하며, 신용카드 및 Wechat Pay로도 결제 가능

• 판매대금은 Airwallex에 집금되고 영업일 2일 내 판매자에게 판매자 국가의 통화로 지급

B2B 외환거래 서비스: 기업 간 외환을 주고 받을 수 있는 API를 제공
• 은행 간 요율을 적용하며 100개 이상의 통화를 24시간 연중무휴 거래 가능

• Airwallex는 API 사용 데이터에 기반하여 거래액의 일정액을 수수료로 수취
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(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
하나의 통합 플랫폼으로 복잡한 은행의 해외송금 절차를 간소화

TransferWise은 개인 간 해외송금 서비스를 제공하는 반면,  Airwallex는 기업 간 해외송금과 지급결제
서비스를 제공
• Airwallex는 중소기업뿐만 아니라 대기업까지 서비스 제공
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<그림> Airwallex의 API 기반 통합 플랫폼 서비스 구조

자료:Airwallex 웹사이트
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자료:Airwallex 웹사이트

<그림> 온라인 이커머스의 Airwallex 플랫폼 활용 구조



Paystack – 온라인 지급결제 플랫폼 제공

회사 개요
2015년 나이지리아에 설립된 전자상거래 업체 대상 모바일 결제 플랫폼
• 2017년 등록법인 대상 은행계정을 통한 결제 서비스를 시작하였으며 2018년에는 창업기업(은행계정이 없는 미등록

법인)을 위한 온라인 결제 서비스를 출시

서비스 개요
온라인 전자상거래 업체 대상으로 온라인 지급 수락 및 청구를 지원하는 결제 플랫폼을 제공

서비스 공급 절차
전자상거래 업체가 전 세계 고객으로부터 온라인 지급결제를 수락할 수 있는 서비스를 제공
• 국내 및 해외 신용카드, 체크카드, 제휴 은행계정, 모바일머니와 같은 현지 결제 옵션, Visa QR, USSD 등의 결제 채널

을 제공

• 판매자는 고객이 결제한 후 24시간 이내에 은행계정을 통해 자동으로 수령이 가능

전자상거래 업체에게 판매 및 결제 내역을 추적, 분석할 수 있는 대시보드를 제공
• 결제 금액, 결제 건수 등을 추적하고 신규 및 재구매자에 대한 정보, 구매 패턴 등을 파악 가능
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(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☐, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
기업의 규모와 관계없이 모든 전자상거래 업체를 대상으로 서비스를 제공
• 소규모 업체의 경우 웹사이트가 없어도 URL을 통해 고객이 간편하게 결제할 수 있는 채널 제공

신용카드와 직불카드만 글로벌 결제를 허용하고 있고 은행계정을 통한 지불 또는 송금은 나이지리아
제휴 은행으로 제한
• 달러와 같은 국제 통화의 결제를 허용하나, 나이지리아의 계좌로 자금이 송금되어 은행 환율이 적용

• 국내 결제는 거래금액의 1.5%에 추가적으로 고정요금이 수수료로 부과되나 글로벌 결제는 거래금액의 3.9%+고정요
금이 부과
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<그림> Paystack의 URL 결제 페이지 생성 예시

자료: Paystack 웹사이트



Grain – 직불카드를 신용카드 서비스로 전환

회사 개요
2017년 미국 샌프란시스코에 설립된 회사이며, 직불카드를 신용카드처럼 사용할 수 있는 서비스를 개
발

서비스 개요
당좌계좌에 연결된 직불카드에 신용한도를 부여하여 신용카드처럼 사용할 수 있도록 지원

서비스 공급 절차
신용한도 부여: 고객의 당좌계좌 현금흐름을 Grain의 알고리듬으로 분석하여 신용한도를 부여
• 고객이 자신의 은행 당좌계좌를 등록하면, 이를 기반으로 Grain이 제휴한 은행이 직불카드를 발급

• 고객 계좌의 잔액, 지불 내역, 입출금 패턴 등을 분석하여 적정한 신용한도를 부여

신용카드 서비스: 신용한도 부여된 직불카드를 신용카드처럼 이용 가능
• 직불카드는 카드 이용 직후 이용대금이 인출되나, Grain은 월별로 이용대금을 청구

• 고객에게 가장 적절한 시기를 결정하여 결제일을 지정하여 자동결제 처리(고객이 수동으로 결제처리 변경 가능)

• Grain 앱 계정에서 직접적인 자금의 구매, 현금 인출, 송금 등은 불가능

신용관리 서비스: 고객 계좌의 현금흐름을 실시간으로 분석하고 모니터링하여 고객의 신용점수를 매월
업데이트하고 신용평가기관에 보고
• 고객이 신용을 관리하고 신용점수를 높일 수 있도록 지원할 뿐만 아니라 고객의 현금흐름이 개선되면 신용한도를 자

동적으로 상향
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☐, 샌드박스☑)



서비스 목적과 특징
은행의 당좌계좌를 보유한 고객에게 신용카드 발급심사 없이 신용카드 서비스를 이용할 수 있는 기회
제공
• 신용카드는 고객에게 별도의 이용 수수료를 부과하지 않으나, Grain는 고객에게 대출금리 명목의 이용 수수료를 부과

• 신용카드 서비스의 이용 수수료는 연 12~15.99%로 비교적 높고, 자금인출 시 추가적으로 1%의 금융비용이 청구

고객의 신용 상태를 자동으로 분석하고 모니터링하여 고객의 신용점수 관리를 지원
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<그림> Grain 서비스 제공 예시

자료: Grain 웹사이트



Affirm – 온라인 POS 판매신용 서비스

회사 개요
2012년 미국 샌프란시스코에서 설립된 회사이며, 2017년부터 은행과의 제휴를 통해 소비자에게 온라
인 판매신용을 제공

서비스 개요
신용카드가 없어도 이용할 수 있는 일시불 판매신용(Affirm Plus)과 할부 판매신용(Buy with Affirm) 서
비스를 제공

서비스 공급 절차
Affirm Plus: 처음에 부여받은 신용한도 내에서 수시로 이용할 수 있는 개방형 신용대출(open-end loan) 
서비스
• 소비자는 약정한 신용한도 내에서 자유롭게 물품 또는 서비스 구매에 사용 가능

• 고객이 이용 시 제휴은행인 Celtic Bank가 판매자에게 일시불로 지급

Buy with Affirm: 제휴 온라인 가맹점에서 구매대금을 할부로 결제할 수 있는 폐쇄형 신용대출(closed-
end loan) 서비스
• 제휴은행인 Cross River Bank가 가맹점에 일시불로 구매금액을 바로 지급

• 고객은 할부 개월에 해당하는 이자율을 지급하며 구매금액을 분할 상환
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(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
빅데이터 기반의 신용평가 모델을 개발하여 신용평가와 보증절차를 간소화

신용카드를 발급받기 어려웠던 소비자가 온라인 전자상거래에서 손쉽고 간편하게 신용구매 할 수 있도
록 지원

무리한 대출 제공을 통해 과도한 소비를 유도하는 것이 아니라 고객이 보다 적정한 수준에서 소비하고
상환할 수 있도록 도움

할부 판매신용에 대해 이자를 부과하지 않고 연체 수수료(late fee)도 미부과
• Afterpay와 Klarna는 신용카드처럼 무료로 할부 판매신용을 제공하는 대신에 연체 수수료를 부과
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<그림> Affirm의 신용대출 제공 화면 예시

자료: Affirm 웹사이트



Dave – 무료 초과인출 및 신용관리 서비스

회사 개요
2016년 미국 로스앤젤레스에서 설립된 회사로 초과인출을 사전에 방지할 수 있는 소액대출을 제휴 은
행을 통해 제공

서비스 개요
고객의 은행 당좌계좌에 자금이 부족할 경우 소액에 한하여 무료 초과인출 서비스를 제공

부가 서비스로 시간제 일자리(Side Hustle) 정보, 개인 신용관리(Level Credit) 서비스를 제공

서비스 공급 절차
대출 상환능력 평가 : 알고리듬으로 고객의 당좌계좌 또는 직불카드 사용의 수입과 지출, 잔액 등의 내
역을 분석하여 대출 상환 능력을 평가

무료 초과인출 서비스 : 고객의 지출금액이 은행의 당좌계좌 잔액을 초과할 경우 무료 초과인출을 제공

• 정기 급여를 Dave 계정에 자동 이체되도록 연결

• Dave의 AI를 통해 계정의 현금흐름을 분석하여 다음 달 급여일 이전에 지출이 잔액을 초과하는 경우 앱을 통해 알림

• 고객의 현재 신용점수와 관계없이 지출 초과분을 채워주기 위해 최대 100달러까지 일종의 무이자 한도대출 제공하
며 대출금은 최소 8시간에서 최대 3일 이내에 지급하고 익월 급여에서 차감

• 무이자 한도대출은 Evolve Bank & Trust와 제휴하여 제공
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



Side Hustle 서비스: Dave와 제휴한 기업의 시간제 일자리 정보를 제공하여 추가적인 소득 창출 기회를
부여

• 고객의 은행 당좌계좌의 현금흐름을 분석했을 때 향후 소비지출에 비해 소득수입이 부족하다고 판단될 경우

Level Credit: 고객의 소비지출 정보를 활용하여 고객의 신용점수 관리를 지원

• 정기적으로 납부하는 임대료, 공공요금 등의 청구서를 계정과 연결하여 납부하면 신용평가기관에 해당 정보를 무료
로 보고하는 서비스 제공

서비스 목적과 특징
기존 은행들이 고객에게 초과인출 수수료를 과다하게 부과하고 있다는 것에 착안

무료 초과인출 서비스를 통해 수표 반송(bounced check)이나 소액 연체로 고객의 신용점수가 악화되
는 것을 사전에 방지

• 초과인출 서비스를 무료로 제공하는 대신에 매월 1달러의 정기 회비와 팁(옵션)을 청구
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<그림> Dave 서비스 제공 화면 예시

자료: Dave 웹사이트



Chime – 직불카드 기반 라운드업 소액저축계좌 서비스

회사 개요
2013년에 미국 캘리포니아에서 설립된 회사이며, 다른 은행과의 제휴를 통해 수수료 없는 디지털 뱅킹
서비스를 제공

서비스 개요
Chime 직불카드를 기반으로 수수료 없는 당좌계좌, 라운드업 소액저축계좌, 초과인출 서비스를 제공

서비스 공급 절차
당좌계좌와 직불카드 가입 : Chime 앱에서 제휴은행의 당좌계좌 개설과 함께 직불카드를 발급
• 직불카드 사용을 통해 최소 보증금 및 계좌유지 수수료, 송금 수수료 및 ATM인출 수수료(약 4만개 지정) 등이 모두

무료

라운드업 소액저축 서비스: 직불카드의 사용금액(1달러를 기준으로 반올림)의 잔돈을 저축계좌에 자동
으로 저축
• 직불카드로 24.24달러 물품을 구매하면 0.76달러가 소액저축계좌로 자동 이체

• 매달 급여의 10%를 자동 저축해주는 기능도 있으며 소액저축계좌는 연 1.0% 내외의 금리를 제공

Spot Me: 정기급여 이체를 당좌계좌에 연결하면 매달 최대 100달러의 초과인출 서비스를 무료로 제공
• 계정 잔액이 마이너스여도 수수료를 부과하지 않음

• 수수료 없이 급여일 2일 전에 미리 급여만큼의 금액을 사전 입금해주는 서비스 제공(다만 서비스 개시 전 31일 동안
당좌계정에 500달러 이상의 급여가 이체된 적이 있어야 함)
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
기본적인 은행 서비스뿐만 아니라 급여 선불 제공, 라운드업 소액저축 등 다양한 방식의 현금자산관리
서비스를 제공

기존 은행의 초과인출 수수료가 매우 높다는 점을 착안하여 상대적으로 현금흐름이 불안정하지만 소비
지출은 지속적인 밀레니얼 세대를 대상으로 서비스 개발
• 초과인출 수수료, 최소요구 잔액, 서비스 이용료가 모두 무료

• 고객으로부터 수수료를 취하는 대신에 VISA로부터 수취하는 직불카드 수수료 1.5%로 비용 충당
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<그림> Chime과 전통은행 간 수수료 비교

자료: Chime 웹사이트



Swile – 지급결제와 직장인 점심식사 바우처 연계 서비스

회사 개요
2016년 프랑스 파리에 설립된 모바일 지급결제 플랫폼으로 점심식사 바우처 사용에 특화
• 2018년부터 프랑스 회사의 직원들에게 점심식사를 위한 바우처 카드를 제공하기 시작

서비스 개요
직장인이 하나의 플랫폼에서 점심식사 바우처와 지급결제 서비스를 동시에 이용할 수 있는 지급결제
플랫폼 제공

서비스 공급 절차
Swile Card 계정: 제휴 식당에서 점심식사를 하고 Swile Card로 결제하면 점심식사 바우처 사용 가능
• 비자 및 마스터카드와 제휴하여 카드를 발급하고 개인 소유의 은행계정 또는 신용(직불)카드도 앱에 함께 등록

• 점심식사 바우처에 대한 일일 지급 한도는 장소별로 19~38유로로 제한

• 점심식사 바우처는 Swile 카드로 결제되고, 나머지 금액은 Swile 앱에 연동된 은행계좌에서 인출

• 선주문, 실시간 주문 현황, 단체 주문, 배달, 테이크아웃 등이 모두 가능

• 평균 18%, 단체 주문 시 최대 30%까지의 할인 혜택 및 쿠폰 등을 제공

팀워크 계정: 동료 간 이벤트 공유, 축하 메시지 전달, 소액 송금 등을 공유하는 서비스 제공
• 은행 직불카드를 swile 계정에 연결하여 동료 간 송금이 가능

• 점심식사 바우처 카드 기능을 사용하지 않더라도 팀워크 계정을 만들어 사용 가능
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(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☐, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
프랑스의 경우 일정 규모 이상의 기업은 직원들에게 점심식사를 제공해야 하는 의무가 있다는 점에 착
안

Swile은 기업, 직장인, 식당 모두에 점심식사 바우처 발급, 사용, 회수 등과 관련된 편의를 제고하고 비
용을 절감
• 기업은 직원에게 종이가 아닌 앱으로 점심식사 바우처를 발급 가능

• 직장인은 바우처의 훼손이나 분실 걱정 없이 앱을 통해 점심식사 바우처를 간편하게 이용 가능

• 식당은 점심식사 바우처를 각 기업에게 회수 요청하지 않아도 신용카드처럼 바우처 사용금액이 자동으로 입금

Swile은 2020년 6월 현재 약 20만개의 레스토랑뿐만 아니라 슈퍼마켓, 편의점 등과 제휴
• 제휴업체가 Swile에게 바우처 금액의 3.5%를 수수료로 지급
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<그림> Swile의 서비스 화면 예시

자료: Swile 웹사이트



Brex–기업 성장 가능성에 초점을 맞춘 법인카드 발급 서비스

회사 개요
2017년 미국 샌프란시스코에 설립된 금융서비스 제공업체
• 2018년 7월 창업기업을 대상으로 법인카드 발급 서비스를 처음 출시

• 이후 전자상거래와 생명과학 기업 등 서비스 대상을 확대하였으며 2019년 10월에는 Brex Cash 서비스를 출시

서비스 개요
기업을 4가지 유형으로 구분하여 보증과 담보가 필요 없는 법인카드 서비스인 Brex Card와 기업 현금
자산의 유동성과 수익성을 관리하는 현금자산관리 서비스인 Brex Cash를 제공

서비스 공급 절차
Brex Card 서비스: 기업에게 기존 신용카드보다 높은 한도를 제공하는 온라인 법인카드를 제공
• 법인카드는 제휴은행인 Emigrant Bank에서 발행하며 은행계정과 연동하여 한도를 부여

• 기업을 창업기업, 전자상거래 업체, 생명과학 분야, 후기단계 기업 으로 분류하여 법인카드 서비스를 차별적으로 제
공

• 법인카드로 제휴 서비스를 구매할 때마다 유효기간 및 상한 제한 없는 크레딧과 할인 혜택을 제공

• 기업주의 신용도가 높지 않아도 되고, 별도의 개인 보증도 요구하지 않음

Brex Cash 서비스: 기업 현금자산의 유동성과 수익성을 동시에 관리해주는 서비스 제공
• 무료 전신 송금, 지불 처리(Radius Bank 제휴), 수수료 지급을 통한 예금 기능, 현금잔액 자동 투자 서비스 등을 제공

• MMF 등 금융상품에 대한 투자는 SEC에 등록된 브로커-딜러인 자회사 Brex Treasury LLC가 운영하는 서비스
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



서비스 목적과 특징
신생기업이라는 이유로 은행에서 신용대출을 받거나 법인카드를 발급받기 어려운 점에 착안하여 자금
력과 성장 가능성에 중점을 두고 법인카드 서비스를 제공

이자 또는 수수료가 없으며 회사의 현금자산, 지출패턴, 자기자본 등 재무정보를 분석하여 기존 카드보
다 약 10-20배 높은 신용한도를 기업별로 제공개인대출 절차
• 서비스 유형별로 카드 사용 30~60일 이후에 사용금액을 전액 상환해야 하는 방식이며 무이자로 제공

카드 사용내역에 대한 실시간 분석 및 관리 가능한 툴과 높은 보안수준의 사기방지 등의 응용 프로그램
을 제공
• 오프라인 영수증 관리 업무를 없애고 기업 회계 시스템에 연동시켰으며 모든 예산 및 비용 관리가 가능한 자동화된

기능을 제공

• 간편한 신청절차와 빠른 승인으로 인해 즉각적으로 온라인 가상카드도 발급
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<그림> Brex Cash 서비스 화면 예시

자료: Brex 웹사이트



Paytm – 생활 밀착형 모바일 간편결제 서비스

회사 개요
2010년 인도 노이다(Noida)에 설립된 인도 최대 모바일 간편결제 플랫폼으로 2017년부터 은행 영역으
로 진출
• 2014년 전자지갑 서비스를 출시한 후 2015년 QR코드 방식 결제 시스템을 도입하였으며, 2015년 결제은행업 인가를

받아 자체 은행을 설립

서비스 개요
은행 계좌와 연계한 전자지갑 서비스, 간편송금 서비스 외에 고객 간의 소셜 활동을 지원

서비스 공급 절차
전자지갑 서비스: Paytm 계정을 개설하여 신용/직불카드, 은행계좌 등 결제수단을 연결해 놓으면 즉시
송금 또는 지불이 가능
• 지불 방법은 크게 4가지이며 QR코드 스캔, 휴대폰번호 기입, 바코드 또는 은행계좌로의 직접송금이 있으며 온오프라

인 매장에서 모두 결제 가능

• 계정에 돈을 미리 예치해 놓아야 하며 모바일로 결제하면 은행 에스크로를 통해 대금이 송금

• 모바일 충전(선불 충전), 청구서 지불(후불 지불), 공공요금 지불뿐만 아니라 보험료, 교통예약, 영화티켓, 서비스 예약
등도 가능하며 사용에 따라 쿠폰, 캐시백 등의 보상도 제공

은행저축계좌: Paytm Payments Bank Limited가 운영하는 은행저축계좌로 전자지갑 앱에서 제공되는
서비스로 모든 온라인 거래에 대한 비용이 무료
• 최소 잔고유지 조건이 없으며 소액의 당좌예금(1인당 최대 10만루피)과 대출, 가상 직불카드도 제공

25

(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☑, 샌드박스☐)



간편 송금: 은행계좌를 기반으로 한 직접 송금 서비스로 앱을 통해 연결된 은행계좌 간에 즉각적인 자
금이체가 가능
• Paytm이 설립한 인가 은행인 Paytm Payments Bank Limited가 제공하는 서비스로 송금자가 수신자의 계좌 정보를

입력할 필요 없이 은행계좌와 연결된 휴대폰번호만 입력하면 즉시 송금이 가능

• 전자지갑을 통해 이체하는 것이 아니므로 최대 송금금액에 제한이 없음

Inbox: 앱을 통해 뉴스, TV 시청, 게임 서비스를 제공하며 최근에 채팅 기능도 출시

서비스 목적과 특징
Paytm은 지급결제 서비스를 기반으로 제휴 또는 기업 인수를 통해 서비스 영역을 확대
• 지급결제 뿐만 아니라 자체 쇼핑몰 운영, 외환거래 및 뮤추얼펀드에 투자하는 자산관리 서비스까지 다양한 사업영역

에 진출하며 인도 내 지급결제 및 전자상거래에서 지배적 위치를 확보

인도에서 가장 많은 사용되고 있는 모바일 지급결제 플랫폼
26

<그림> Paytm 결제 흐름 구조

자료: Paytm 웹사이트



Currensea – 해외이용 수수료가 저렴한 직불카드 서비스

회사 개요
2018년 영국 런던에 설립되어 FCA로부터 승인 받은 지급기관(payment institution)

서비스 개요
은행 계좌이체와 해외이용 전용 직불카드를 연계하여 해외이용 수수료가 저렴한 직불카드 서비스를 제
공

서비스 공급 절차
직불카드 발급: Currensea 계정을 개설하여 직불카드를 발급

• 마스터카드와 제휴하여 카드를 발급하며 모든 통화로의 결제를 지원

은행계좌 등록 : 기존 은행계좌를 오픈뱅킹으로 등록

직불카드 이용 : 해외에서 직불카드를 이용하면 고객의 은행계좌에서 자금이 인출되어 결제
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(Fintech 100 ☐, 유니콘 ☐, 샌드박스☑)



서비스 목적과 특징
기존 은행의 해외이용 수수료가 과도하게 높다는 점을 착안하고 서비스 절차를 개선하여 기존 은행에
비해 약 85%의 비용을 절약할 수 있는 상품을 마련
• 월정액 요금은 무료이나 환전수수료가 도매은행보다 0.5% 높은 상품과 월정액 요금이 2.5파운드(연 25파운드)이나

환전수수료는 도매은행과 동일한 상품 중 택일

• 가입비, ATM 인출 수수료(월 500파운드까지), 파운드 거래수수료, 외화 구매수수료, 카드 수수료, 온라인 구매수수료
가 모두 무료이며 월별 사용액 제한이 없음

28

자료: Currensea 웹사이트

<그림> Currensea와 은행 간 수수료 비교

(a) Currensea vs 대형 소매은행 (b) Currensea vs 챌린저뱅크



Momo – 모바일 전자지갑 서비스

회사 개요
2007년 베트남에 설립된 M-Service사가 2009년에 출시한 모바일 전자지갑 서비스

서비스 개요
모바일 전자지갑으로 각종 지급결제 서비스를 제공

서비스 공급 절차
모바일 전자지갑 서비스: 제휴 은행의 계좌를 모바일 앱에 등록하여 각종 지급결제 서비스를 제공
• 송금과 수신은 주말을 제외하고 시간 제약 없이 상대방의 휴대폰 번호로 즉시 송금 가능

• 전화번호 또는 QR코드를 스캔하여 즉시 결제가 가능하고 판매자는 이를 통해 바로 자금을 수취할 수 있음

• 이머니 송금(e-money transfer) 기능을 통해 상대방에게 송금하거나 돈을 청구할 수 있음

• 공과금/정기요금 납부도 가능하며 교통편, 티켓 구매 등도 가능

• 은행계정이 없어도 약 4천개 이상의 제휴 대리점에서 momo 계정에 현금을 충전하여 모바일 머니로 환전 가능

• 100개 이상의 제휴 오프라인 상점과 온라인 쇼핑몰에 momo로 결제하면 3-50%까지 캐시백을 제공
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(Fintech 100 ☑, 유니콘 ☐, 샌드박스☐)



서비스 목적 및 특징
은행계좌 보유자 및 은행계좌 비보유자 등을 모두 대상으로 지급결제 서비스를 지원
• 기본적으로 금융 서비스를 이용하기 어려운 저소득층과 은행계좌를 보유하고 있어도 지방에서는 은행지점이나 ATM

에 가기 힘든 사람들에게 스마트폰 보급을 통해 금융 서비스를 지원

• 은행계정 비보유자인 경우에도 약 4천개의 제휴 대리점을 통해 momo의 계정에 현금을 충전해 모바일 머니로 환전
할 수 있고 현금화할 수 있어 온오프라인 유통망을 모두 확보

은행보다 낮은 송금 수수료를 제시하면서도 은행보다 높은 보안 수준을 갖춤
• PCIDSS(Payment Card Industry Data Security Standard, 지불결제 데이터 보안 기준)을 준수하는 것 외에 원타임 패

스워드 인증, SSL(Secure Socket Layer)등을 이용하여 보안을 매우 강화
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<그림> Momo의 현금인출과 머니충천 서비스

자료: Momo 웹사이트

(a) 현금인출 서비스 (a) 머니충전 서비스



Ⅱ. 특징과 시사점



전자상거래 해외진출을 지원하는 금융서비스 제공

해외 특징
지급결제 분야의 Payoneer, Checkout, Airwallex, Paystack은 전자상거래 업체의 해외진출 등을 지원하
는 금융서비스 제공
• 미국의 Payoneer는 전자상거래 업체를 대상으로 자국통화 수취, 국가별 요건에 맞는 송장 발급 및 대금 청구, 판매자

금 관리, 물품 대금 및 세금 납부 처리 등을 지원

• 영국의 Checkout은 국가별 지급수단과 결제방식을 고려한 지급결제를 처리하고, 판매대금, 수수료, 환불 등을 종합
관리할 수 있으며, 사기거래를 식별하고 경고할 수 있는 API 기반의 전자상거래 솔루션을 제공

• 홍콩의 Airwallex는 국가 간 B2B 송금과 결제, 외환거래 서비스를 지원

• 나이지리아의 Paystack은 각 국가의 지급수단을 수납할 수 있고 판매 및 결제 내역을 종합 관리할 수 있는 플랫폼을
지원

기대 효과
전자상거래 업체의 해외판매 활로를 확장하고 전자상거래 결제 및 관리 비용을 절감할 수 있도록 지원
• 각 국가의 지급수단과 결제방식으로 통합 지원함으로써 전자상거래 업체의 해외판매 용이성을 제고

• 지급결제 처리뿐만 아니라 판매자금 관리, 송장 또는 물품대금 관리, 외환거래 관리 등을 통해 전자상거래 업체가 비
용을 절감할 수 있도록 지원
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국내 특징
전자상거래 지급결제 플랫폼의 대부분이 전자상거래 업체를 대상으로 해외진출 등을 지원하는 금융서
비스를 제공하는 데 미흡
• 2020년 10월 8일 기준으로 전자금융거래법에 따라 금융위원회에 등록한 전자지급결제대행업자인 PG사는 117개

• 이들 대부분은 전자상거래 이용자를 대상으로 하는 간편결제 서비스에 집중하고 있고, 전자상거래 업체를 지원하는
금융서비스 제공에는 미흡

• 한편 해외의 한류 열풍 등에 힘입어 전자상거래를 통한 해외 수출이 꾸준히 증가하는 추세
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<그림> 전자상거래를 통한 해외 수출입 동향
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자료: 관세청 무역통계



틈새 공략 등을 통한 지급결제 서비스 차별화

해외 특징
지급결제 분야의 Grain, Affirm, Dave, Chime, Swile, Brex는 지급결제서비스의 틈새 공략과 다른 금융서
비스와 연계하는 방식으로 서비스 차별화를 도모
• 미국의 Grain은 직불카드를 신용카드처럼 이용할 수 있도록 직불카드와 판매신용 서비스를 결합

• 미국의 Affirm은 신용카드가 없어도 신용카드처럼 이용할 수 있는 일시불 또는 할부 판매신용을 제공

• 미국의 Dave는 초과인출로 신용점수가 하락하는 경우를 미연에 방지할 수 있도록 무료 소액대출과 지급결제 서비스
를 결합

• 미국의 Chime은 무료 소액대출 서비스와 직불카드로 결제시마다 소액을 강제로 저축하는 소액저축 서비스를 제공

• 프랑스의 Swile은 근로자에게 무료로 제공되는 점심식사 바우처를 이용할 수 있도록 바우처 이용과 지급결제 서비스
를 결합

• 미국의 Brex는 기업이 효율적으로 현금자산을 관리할 수 있도록 법인카드 발급 및 지출 관리 서비스를 제공

기대 효과
고객의 특성과 환경을 고려해 차별화된 지급결제 서비스를 제공함으로써 고객의 편의와 효용을 제고
• 신용카드를 발급받지 못하거나 당좌계좌의 잔액이 부족하더라도 편리하게 지급결제 서비스를 이용할 수 있도록 지원

• 지급결제 서비스와 연계하여 점심식사 바우처와 같은 복지혜택 서비스를 편리하게 이용할 수 있도록 지원

• 법인에게 자신의 예산과 지출을 효율적으로 관리할 수 있는 서비스도 제공

• 더 나아가 지급결제 서비스를 기반으로 소액대출, 소액저축과 같은 다른 금융서비스 이용으로 확장
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국내 특징
지급결제 서비스는 주로 신용카드에 기반한 간편결제 서비스가 대부분을 차지하고, 법인에 특화된 맞
춤형 서비스도 없는 실정

간편결제 서비스는 고객이 등록한 지급수단에 따라서만 이용 가능하고, 추가적인 연계 서비스는 거의
없음
• 전자금융법 개정을 통해 간편결제업자에게 소액대출이 허용될 경우 신용카드 없는 간편결제도 가능

• 2020년 들어 카카오페이가 지급결제 연계 소액저축 서비스인 동전모으기를, 쿠팡이 신용카드 없는 판매신용 서비스
인 나중결제 서비스를 출시

핀테크에 의한 지급결제 서비스는 주로 개인 대상이며, 법인을 대상으로 하는 서비스는 없음
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Ⅲ. 질의와 응답



Thank You!

The World’s Leading Capital Markets Think Tank


